1. Allmén beskrivning

Fiberbredband ar en fast bredbandstjanst producerad av Partel (senare Tjansteleverantoren), som maojliggor
internetférbindelse for hemmabruk. Tjansten inkluderar en fast optisk fiberforbindelse fran lagenheten eller fastigheten
till Tjansteleverantdrens nat och vidare till internet-natverket. Tjansten kan levereras till de kunder som har Partels
fiberanslutning. Till tjiansten finns aven avgiftsbelagda tillaggstjanster till forfogande. Tjanstens tillganglighet, pris och
hastigheter kan variera omradesvis.

1.1. Fiberbredband

Via tjansten levereras produkter som fungerar med olika hastigheter. Giltiga priser och hastigheter anges i
ikraftvarande prislista.

1.2. Tjanstens begrinsningar

Den bestallda tjanstens hastighet ar en teoretisk maximihastighet.

Den verkliga hastigheten och tjanstens kvalitet kan variera &ven p.g.a. faktorer utom Tjansteleverantoérens paverkan,
exempelvis:

Internet-natets dverbelastning

Fastighetens/Husbolagets internnatskvalitet

Kundens apparatur i det interna natet eller dess prestanda
Anvandning av tradlost natverk

Belastning av program som anvands

Vid behov utreds méjliga hastighetsfel via Tjansteleverantodrens tekniska kundbetjaning.

Samtliga Fiberbredbandstjanster ar amnade for bruk av endast ett hushall och férdelning av dessa mellan flera
hushall eller ett féretag ar inte tillaten.

Tjansteleverantdren har ratt att tillfalligt stdnga av anslutningen ifall avvikelser i anvandningen som stor natet eller
andra anvéndare observeras, t.ex. datatrafik som férorsakas av virus eller spionprogram. Oppning av sténgd
anslutning sker via Tjansteleverantérens Kundbetjaning. Tjansteleverantéren har ratt att filtrera e-posttrafiken i den
utstrackning datasakerheten for narvarande kraver. Exempelvis kan mottagarmangden av ett enskilt meddelande eller
helhetsmangden meddelanden per dygn begransas. Med filtrering kan aven meddelanden innehallande virus och/eller
skrappost begransas. Med filtreringen kan dven andra meddelanden filtreras bort. Tjansteleverantoren ar inte
ersattningsskyldig for de skador som filtreringen av meddelanden orsakar.

1.2.1. Trafikbegrinsningar pa portniva

Foljande portars trafik &r begransad for konsumentanslutningar.

Port# Protokoll Riktning Grund

25 TCP UL Stiftning eller myndighets order/rekommendation
53 UbP DL Stiftning eller myndighets order/rekommendation
1900 uUbP DL Stiftning eller myndighets order/rekommendation

DL= Download, mottagning. UL= Upload, sandning.
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2. Tjéinstens egenskaper / Tjinstens komponenter
2.1. Andutrustning

Med fiberanslutningen kan en a@ndutrustning som Tjansteleverantéren valt levereras. Andutrustningen ar kundens
egendom eller hyresapparatur och kunden svarar sjalv fér andutrustningen som ar ansluten till sjélva tjansten.
Andutrustningen &r administrerad pa distans av Tjénsteleverantdren och dess program kan vid behov uppdateras pa
distans av denne.

2.2. Hastighet

Tjansten levereras med bestalld hastighet.

2.3. IP -adresser

Grundleveransen av tjansten inkluderar behévlig méangd varierande offentliga eller privata IP-adresser.
Kundapparaturen far adressen i bruk for en viss tid. Adresserna ar av typen IPv4.

3. Tjdnstens leverans och ibruktagning
3.1. Koppling
Fiberbredbandsanslutningen kopplas in i fastigheten via fibernatet och vidare till lagenheten via fastighetens interna
nat.
3.1.1. Kopplingens férutsittningar

Forutsattningen for leverans ar att fastigheten finns pa ett omrade med Tjansteleverantorens fibernat, att fastigheten
ar kopplat eller kan kopplas till fibernatet, att fastigheten ar utrustad med behdvligt internt nat, samt obehindrad
tillgang till nédvandiga kopplingspunkter.

3.2. Anvindning av tjinsten

Trygg anvandning av tjansten forutsatter beaktande av datasakerhetsatgarder, t.ex. anvandning av virusskydd och
brandvaggar. De apparater och program som anvands for tjansten bér vara sdkrade med dataskydd och
uppdateringarna bor skotas.

Som server for utgdende e-post kan bl.a. smtp.parnet.fi -servern anvandas.

3.2.1. Hastighetsvariation

Fiberanslutningen fungerar huvudsakligen med den bestallda hastigheten och anslutningens nominella hastighet
andrar inte namnvart.

Matning av datatrafikens hastighet utférs genom att koppla in fast ethernet-férbindelse i en bryggad port pa den av
Tjansteleverantoren levererade fiberdndutrustningen. Den tradlésa WiFi-forbindelsen ar alltid langsammare &n den
fasta och flera andra faktorer paverkar hastigheten, sdsom WiFi—apparatens alder och placering, anvandningsgraden
pa WiFi-natets frekvenser samt 6vriga apparaters prestanda i WiFi-natet.

Resultatet kan dven begransas av bl.a.:

e Prestandan pa browsern och dess tillaggsprogram

e Begransningar pa natet/forbindelsen hos matserverns host (t.ex. annan operator)

e Samtidig annan anvandning av fiberforbindelsen (t.ex. streaming eller videopalaver)
e Begransningar i kundens interna néat (t.ex. VDSL i gammalt telefonnat)
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For att uppna hogre hastigheter krédvs mycket bra prestanda pa apparaturen som matningen utférs med. Detta
innebar i praktiken en dator med tillrackligt snabbt natverkskort fér hastigheten som mats och att datorn ar kopplad

med fast datakabel till fiberterminalen.

3.2.1.1. Fiberbredbandstjinstens hastighetsalternativ och variationsintervall (nytt internt nit)

Hastighet Mottagning (Mbps) Sandning (Mbps)
100/20 Mbps 70-100 14-20

200/200 Mbps 140-200 140-200
300/300 Mbps 240-300 240-300
500/500 Mbps 400-500 400-500
1000/1000 Mbps 800-1000 800-1000
2000/2000 Mbps 1600-2000 1600-2000

3.2.1.2 Fiberbredbandstjanstens hastighetsalternativ och variationsintervall (VDSL)

Hastighet

Mottagning (Mbps)

Sandning (Mbps)

100/20 Mbps

70-100

14-20

4, St6éd och underhill

4.1. Felreparation

Felanmalningar riktas till Tjansteleverantérens Tekniska kundtjanst, tel 02 454 5019 (fér samtalet uppbars normal
lokalsamtalsavgift) eller per e-post till partel(at)partel.fi. Vid mottagande av felanmalningar foljer Tjansteleverantéren
24/7/365 principen, d.v.s. felanmalan kan lamnas vilken tid pa dygnet och vilken veckodag som helst. Felreparation
utférs enligt Tjansteleverantdrens process for felreparation som grundar sig pa felets karaktar.

4.2. Distans6évervakning

Fiberanslutningens andutrustning kan évervakas pa distans av Tjansteleverantdren. En del av felreparationsarbetet
kan utféras med hjalp av distansdvervakning, t.ex. felsékning och vid behov programuppdateringar.

4.3. Installations- och servicearbete

Installations- och servicearbete i abonnentens utrymmen sker enligt bestdmmelser for serviceniva. Installationerna

féljer normal servicetid vardagar kl. 8 — 16. Under Ovriga tidpunkter foljs Tjansteleverantérens évertidskutym.

Abonnenten bér ordna obehindrad tillgang till arbetspunkterna i den utstrackning som kravs for att
Tjansteleverantoren ska kunna utféra servicearbete. Servicebesok i vilka stdérningarna harleds till delar som inte ingar
i tiansten utan orsakas av utomstaende parter eller av felanvandning av apparater debiteras av kunden.
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5. Servicenivéer
5.1. Leveranstid

Leveranstiden for installationer som sker i kundens fastighet dverenskommes separat med Tjansteleverantorens
leveransenhet.

5.2. Anvindbarhet

Tjansteleverantdren producerar Fiberbredbandstjanster med fortiépande 24/7/365 princip. Malsattningen for tjanstens
fortidpande anvandbarhet ar 99 %, bortsett fran inplanerade serviceavbrott. Om serviceavbrotten meddelas bl.a. pa
Tjansteleverantérens webbsida.

5.3. Felreparation

Fel i tiansten repareras enligt Tjansteleverantdrens grundserviceniva for konsumentprodukter. Felreparation utfors
enligt Tjansteleverantdrens felreparationsprocess beroende pa felets karaktar. | regel pabdrjas felreparation inom 48
timmar fran felanmalan under tjanstetid (vardagar 8-16).

6. Tjanstevillkor

Fiberbredbandstjansten foljer Partels allmanna avtalsvillkor for konsumenter. Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa
Tjansteleverantdrens webbsida, www.partel.fi’lkundbetjaning/info/avtalsvillkor-tjanstebeskrivningar/.

7. Begrepp
IP- adress

Unik adress som magjliggdr internettrafik, anslutningens trafik ror sig som IP-paket.

Offentlig adress
IP-adress i offentligt internet-nat fran offentlig adressrymd.

Privat adress

IP-adress i operatorens tjanstespecifika adressrymd, icke-offentlig. Rutten till offentligt internet sker via operatérens
adressomvandlingssystem.

CAT5/5¢e/6
Kabelklass, bandbredd enligt standarddefinition (hastighetsklass).

8. Andring av tjinstebeskrivning

Partel har ratt att andra denna tjanstebeskrivning. Meddelande till kunden om &ndring sker enligt de allmanna villkoren
fér konsumenter.
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